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A tecnologia funciona como catalisadora de novas formas de gerar valor

O negócio ganhou força!

O negócio ganhou tempo!

O negócio ganhou espaço!

Em 1769 foi inventada a máquina a vapor

Em 1858 foi lançado o 1º. cabo transatlântico

Em 1985 foi designado o 1º. endereço .com

O negócio ganhou agilidade!

Em 2000 os web services ganharam adeptos
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Há mais de 100 anos atrás a convergência de tecnologias criou uma nova economia

MMááquinas quinas 
a vapora vapor

Engenharia Engenharia 
mecânicamecânica

Ciência dos Ciência dos 
materiaismateriais

Tal como agora, havia os céticos:
Ferrovias irão apenas encorajar pessoas comuns a 
andarem de um lado para o outro sem necessidade

Duque de Wellington

A Economia Industrial definiu o cenário dos 
negócios para o século 20
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Tecnologias de Tecnologias de 
conteconte úúdodo

Hoje, outra convergência de tecnologias alimenta uma nova economia

Tecnologias de Tecnologias de 
informinform ááticatica

Tecnologias de Tecnologias de 
ComunicaComunica ççõesões

Grande intensidade competitiva, novos entrantes e 
desafios às proposições de valor pré-existentes

A internet está continuamente redefinindo
o cenário dos negócios no século 21



Definição de tecnologia

““ Tecnologia Emergente Tecnologia Emergente éé aquela . . .aquela . . .

� sobre a qual há mais escrito do que é sabido

� da qual há mais consultores do que usuários
� com a qual só os organizadores de seminários estão ganhando dinheiro”

Ken Orr
Fundador e Pesquisador Principal do Instituto Ken Orr Institute, 

uma organização de pesquisas de tecnologia e negócios

““ Tecnologia Tecnologia éé aquilo que não existia quando você nasceuaquilo que não existia quando você nasceu ”” ..
Alan Kay
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O que é SOA?

Service-Oriented Architecture (SOA) não é uma tecnologia ... é um estilo
arquitetônico ... que suporta a orientação a serviços .

...huh? 

Orientação a serviços é uma forma de pensar em termos de serviços, de 
desenvolvimento baseado na disponibilização de serviços e nos resultados
que isso provê.

...huh? 

Um serviço é :
� Uma representação lógica de uma atividade de negócios reutilizável, que 

provê um resultado específico – por exemplo: verificar o crédito do 
cliente, ou fornecer a previsão do tempo, ou consolidar dados de
diversas fontes ...

� Uma “caixa-preta” para o consumidor dos serviços



7

�� Você invoca o serviVocê invoca o serviçço em tempo de execuo em tempo de execuçção ão 
atravatravéés da interface padrão descrita no cats da interface padrão descrita no catáálogologo

�� Web Web ServicesServices têm interfaces autotêm interfaces auto--descritas em descritas em 
documentos XML no padrão WSDLdocumentos XML no padrão WSDL

�� Você pode indagar de um site ou dispositivo quais Você pode indagar de um site ou dispositivo quais 
os seus web os seus web services services dispondisponííveisveis, ou usar um , ou usar um 
diretdiretóório de busca padrão UDDIrio de busca padrão UDDI

�� Consumidores e provedores de Web Consumidores e provedores de Web ServicesServices
trocam mensagens em XML com trocam mensagens em XML com QoSQoS e utilizando e utilizando 
protocolos internetprotocolos internet

SOA nasceu em decorrência do conceito de Web Services
Mas, o que são Web Services? 
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Um componente programUm componente programáável de aplicavel de aplicaçção, ão, 
acessacessíível via protocolos padrão da internet, e que vel via protocolos padrão da internet, e que 
obedece obedece ààs seguintes regras:s seguintes regras:
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A indústria caminha na direção de organizações orientadas a serviços

� Combinação de forças econômicas , ecológicas e tecnológicas
empurram a indústria na direção de organizações baseadas em 
componentes e orientadas a serviços

� Porque SOA, dentre outras coisas, traz aumento importante da 
flexibilidade de integração de plataformas e componentes
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Uma Empresa,
Uma Indústria

Evolução da Indústria

C
ria

çã
o 

de
 V

al
or

Hoje

A adoção de SOA dentro de uma empresa tem benefícios, mas ...
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Uma Empresa,
Uma Indústria

Evolução da Indústria

C
ria

çã
o 

de
 V

al
or

Múltiplas Empresas,
Múltiplas Indústrias

Múltiplas 
Empresas, 
Uma Indústria

Amanhã ��������	�
��	
������
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... o sucesso dependerá da colaboração entre empresas de diversas indústrias



11

STEVE JAMES - FILME

A criação de valor com SOA requer a crescente adesão de todo o espectro econômico

Proposições de valor 
baseadas em intenções

Participação das empresas na 
rede de valor da indústria

Abrindo a empresa a 
clientes, colaboradores 
e fornecedores

Mercado

Indústria

Empresa Extendida

Empresa
Virtualização
dos Processos
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Fornecedor doFornecedor do
FornecedorFornecedor

Cliente doCliente do
ClienteCliente

Fornecedor doFornecedor do
FornecedorFornecedor

Fornecedor doFornecedor do
FornecedorFornecedor

Fornecedor doFornecedor do
FornecedorFornecedor

Cliente doCliente do
ClienteCliente

Fornecedor doFornecedor do
FornecedorFornecedor

Fornecedor doFornecedor do
FornecedorFornecedor

Cliente doCliente do
ClienteCliente

Cliente doCliente do
ClienteCliente

Cliente doCliente do
ClienteCliente

Cliente doCliente do
ClienteCliente

Cliente doCliente do
ClienteCliente

ClienteCliente

ClienteCliente

Cliente doCliente do
ClienteCliente

ClienteClienteFornecedorFornecedor

Fornecedor doFornecedor do
FornecedorFornecedor

ClienteCliente

Fornecedor doFornecedor do
FornecedorFornecedor

FornecedorFornecedor

FornecedorFornecedor

FornecedorFornecedor

A A 
empresaempresa

Cada vez mais a cadeia de valor se transforma em uma rede de valor

Rede de valorRede de valor

A empresa extendida
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� Reuso de regras de negócio

� Aquisição de código em 
catálogos públicos

� Reuso de código

� SOI – Service Oriented 
Integration

� SODE - Service Oriented 
Development Environment

� Penetração em novos mercados

� Lançamento de novos serviços

� Novos modelos de ida ao 
mercado

� Novas parcerias

� SOBA – Service Oriented 
Business Application

� SOO - Service-oriented 
organization

� Aquisição de código em tempo 
de execução

Quais são as implicações da adoção de SOA?

NEGNEGÓÓCIOCIO

TECNOLOGIATECNOLOGIA

INTERNOINTERNO EXTERNOEXTERNOAMBIENTE

D
O

M
ÍN

IO

NEGÓCIO

TECNOLOGIA

SOAINTERNO EXTERNO
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O que diz o Gartner Group

Até 2010, as maiores barreiras na adoção 
do SOA não serão temas técnicos , mas 
temas relacionados com governança 
inadequada , falta de métricas claras , 
escopo e requisitos mal definidos e 
baixo envolvimento das áreas de negócio 
na priorização dos projetos e 
identificação dos serviços.

Fonte: (1)Gartner;  (2) CBDI Service Oriented Architecture Practice Portal Journal, Towards the Service-Oriented Organization , Richard Veryard , 14 January 2004



15Até 2010, a causa mais comum da falha no uso de SOA será a falta de um modelo de 
governança adequado (0.8 de probabilidade, Gartner Group) (1)

� A compreensão, o planejamento e a gestão das 
transformações organizacionais inerentes à adoção do 
modelo SOA, se resumem a criar uma separação 
genuína entre as lógicas de negócio e de 
programação reutilizáveis . 

� Essa simples ambição, no entanto, tem o poder de 
mexer com as organizações de negócios e de TI

� Se as organizações não se adequarem, alguns dos 
benefícios mais básicos da arquitetura SOA sequer 
serão alcançados

Fonte: (1)Gartner;  (2) CBDI Service Oriented Architecture Practice Portal Journal, Towards the Service-Oriented Organization , Richard Veryard , 14 January 2004
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Um mundo sem latência demandando de um mundo com latência

Agravante 1:
Mercado muda 

rápida e  
constantemente

Agravante 1:
Mercado muda 

rápida e  
constantemente

Agravante 2:
Tecnologia 

evolui rápida e 
constantemente

Agravante 2:
Tecnologia 

evolui rápida e 
constantemente

Agravante 3:
A empresa 

precisa gerar 
lucro

Agravante 3:
A empresa 

precisa gerar 
lucro

Fonte: Leveraging the New Infrastructure: How Market Leaders Capitalize on Information Technology by Peter Weill (Author), Marianne Broadbent (Author) – Harvard Business School Press
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Rapid Prototyping & Extreme Programming



18Criar uma separação genuína entre as lógicas de negócio e de programação 
reutilizáveis

� As decisões de sistemas são tomadas do nível mais 
alto para o mais baixo, mas uma forte influência é
exercida do nível mais baixo para o mais alto

Decisões

Influência

ARQUITETURA
DE NEGÓCIOS

ARQUITETURA
DE INFORMAÇÃO

ARQUITETURA
DE APLICAÇÕES

ARQUITETURA 
DE TECNOLOGIA

Fonte: Systemic Management of Architectural Decisions in Enterprise Architecture Planning. Four Dimensions and Three Abstraction Levels - Mirja Pulkkinen - Proceedings of the 39th Hawaii International Conference on System Sciences - 2006
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Organização Orientada a Serviços: camadas de decisão
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Domínios reúnem competências e recursos – capital, gente, infra-estrutura

� � �� � �� � �� � � ����� ��� ��� ��� ��



21As funções de desenvolvimento do negócio e construção e operação da 
solução estão alinhadas com as camadas da arquitetura empresarial de TI

POTENCIAIS CONFLITOS USO DE SLA´s



22

A alocação e controle de recursos por SLA

Catálogo de Serviços

A publicação de catálogos de serviços permite que 
recursos humanos sejam disponibilizados e contratados 
através de Acordos de Nível de Serviço (SLA)
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Exemplo de um Workflow de contratação de “people services”

7

7

5

2) Requisitante pesquisa catálogo e identifica recurso 
que necessita;

3) Requisitante verifica disponibilidade do recursos
4) Requisitante preenche formulário requisitando o 

recurso

2) Requisitante pesquisa catálogo e identifica recurso 
que necessita;

3) Requisitante verifica disponibilidade do recursos
4) Requisitante preenche formulário requisitando o 

recurso

2

3

4

6

6) Chefe direto ou Mentor do recurso recebe 
aceite/recusa do recurso e tem prazo exíguo
para aprovar/reprovar

7) Chefe/Mentor envia resposta ao requisitante

6) Chefe direto ou Mentor do recurso recebe 
aceite/recusa do recurso e tem prazo exíguo
para aprovar/reprovar

7) Chefe/Mentor envia resposta ao requisitante

Catálogo de Serviços 
em UDDI (Universal 
Description, Discovery 
and Integration)

1) Recursos são publicados
no catálogo interno UDDI; 
recursos não publicados 
não estão disponíveis

1

5) Recurso (ou seu superior imediato) recebe solicitação
e tem prazo exíguo para respondê-la:

a) Aceitando;
b) Recusando; ou
c) Pedindo mais explicações

5) Recurso (ou seu superior imediato) recebe solicitação
e tem prazo exíguo para respondê-la:

a) Aceitando;
b) Recusando; ou
c) Pedindo mais explicações

5

8) Requisitante dá seguimento 
ao uso do recurso
9) Ao final do projeto, avalia e 
libera o recurso

8) Requisitante dá seguimento 
ao uso do recurso
9) Ao final do projeto, avalia e 
libera o recurso8



24

Conclusão

� A aceitação, adoção e 
implantação de uma nova 
Arquitetura Empresarial demanda 
tempo , exige esforços de
comunicação e demonstração 
de benefícios , e deve ser 
conduzida em etapas

� O processo se assemelha ao 
crescimento de uma cebola – o 
núcleo central (estrutura atual) 
sustenta as camadas (de 
processos) que se formam em 
seu interior e cresce para
abraçá-las e protegê-las





E agora ... 

Happy Hour !!!

Obrigado



Obrigado

pcfaria@uninet.com.br


