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A tecnologia funciona como catalisadora de novas formas de gerar valor CONTART

Em 1769 foi inventada a maguina a vapor

O negdcio ganhou forca!

Em 1858 foi lancado o 1°. cabo transatlantico

O negocio ganhou tempo!

Em 1985 fol designado o 1°. endereco .com

O negodcio ganhou espaco!

Em 2000 os web services ganharam adeptos

O negocio ganhou agilidade!
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H& mais de 100 anos atras a convergéncia de tecnologias criou uma nova economia C‘
CONTART

Maquinas  Engenharia .ﬁﬁ“""
a vapor mecanica

A Econom|a Industrial definiu o cenario dos
negocios para o seculo 20

Ciéncia dos

materiais

Tal como agora, havia os céticos:

Ferrovias irdo apenas encorajar pessoas comuns a

andarem de um lado para o outro sem necessidade
Duque de Wellington
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Hoje, outra convergencia de tecnologlas alimenta uma nova economia coSI'AR'r

~7Tecnologias de / Tecnologias de
inform atica Comunica ¢des

A Internet esta continuamente redefinindo

0 cenario dos negodcios no  século 21

Tecnologias de
conte udo

SPON

Grande intensidade competitiva, novos entrantes e
desafios as proposicoes de valor pré-existentes

- : helping our members find the space they need for their
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Definicdo de tecnologia C‘
CONTART

“Tecnologia é aquilo que nao existia quando vocé nasceu
Alan Kay

“Tecnologia Emergente € aquela. ..

sobre a qual ha mais escrito do que € sabido

da qual ha mais consultores do que usuarios
com a qual sO os organizadores de seminarios estdao ganhando dinheiro”

Ken Orr

Fundador e Pesquisador Principal do Instituto Ken Orr Institute,
uma organizacao de pesquisas de tecnologia e negocios



O que é SOA? @
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Service-Oriented Architecture  (SOA) ndo € uma tecnologia ... € um estilo
arquitetonico ... que suporta a orientacao a servicos

...huh?

Orientacdo a servicos € uma forma de pensar em termos de servigos, de
desenvolvimento baseado na disponibilizacéo de servi¢cos e nos resultados
gue ISSO prove.

...huh?

Um servico é .

Uma representacao logica de uma atividade de negocios reutilizavel, que
prové um resultado especifico — por exemplo: verificar o crédito do
cliente, ou fornecer a previsao do tempo, ou consolidar dados de
diversas fontes ...

Uma “caixa-preta” para o consumidor dos servi¢cos



SOA nasceu em decorréncia do conceito de Web Services (0 7
Mas, 0 que sao Web Services? CONTART
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Um componente programavel de aplicacao,
acessivel via protocolos padrao da internet, e que
obedece as seguintes regras:

-

Vocé pode indagar de um site ou dispositivo quais
0S seus web services disponiveis, ou usar um
diretorio de busca padrao UDDI

Web Services tém interfaces auto-descritas em
documentos XML no padrdo WSDL

Vocé invoca o servico em tempo de execucao
atraveés da interface padrao descrita no catalogo

Consumidores e provedores de Web Services
trocam mensagens em XML com QoS e utilizando
protocolos internet




A industria caminha na direcao de organizacdes orientadas a servicos

Combinacao de forcas econdmicas , ecoldgicas e tecnologicas
empurram a industria na direcao de organizacfes baseadas em

componentes e orientadas a servicos

Porque SOA, dentre outras coisas, traz aumento importante da

flexibilidade de integracao

de plataformas e componentes

Troca de mensagens —
Messaging backbone

Ferramentas de
Integracao (EAI)

Integracao orientada
a servicos

1978
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A adocao de SOA dentro de uma empresa tem beneficios, mas ... C‘ 9
CONTART

Hoje

Uma Empresa,
Uma Industria

Criacao de Valor

Evolucao da Industria




... 0 sucesso dependera da colaboracao entre empresas de diversas industrias CONTART

UmaEmpresa, Il ~ —f ——-— - - -

Uma Industria Multiplas Empresas,

Multiplas Industrias

Criacao de Valor

Multiplas
Empresas, T T
Uma Industria gl

Evolucao da Industria
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A criacao de valor com SOA requer a crescente adesao de todo o espectro economlcgoucmm
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Mercado

Proposicoes de valor
baseadas em intencdes

Industria
Participacao das empresas na

rede de valor da industria

Empresa Extendida
Abrindo a empresa a
‘N clientes, colaboradores

e fornecedores

Empresa

Virtualizacéo
dos Processos
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Cada vez mais a cadeia de valor se transforma em uma rede de valor CONTART

Rede de valor

Fdrnecedor do Cléﬁnte do
ornecedoy lente
Fornecedor do
ornecedoy

liente do
Cllente
-
Fdrnecedor do Cliente do
s
ornecedor @

=2, .
Roen g empresa o)

ornece

ornecedor ®
A empr

e

Fornecedor do i
s

.. Nnecedor do
ornecedq



Quais séo as implicacoes da adocéo de SOA?

NEGOCIO

TECNOLOGIA

SOBA - Service Oriented Penetragcdo em novos mercados

Business Application Lancamento de novos servigos
SOO - Service-oriented Novos modelos de ida ao
organization

Aquisicado de codigo em te
de execucéao

NEGOCIO

INTERNO S GAWERNO

TECNOLOGIA

Reuso de codigo

SOl — Service Oriented
Integration

SODE - Service Oriented
Development Environment

de regras de negdcio
juisicao de codigo em
catalogos publicos

INTERNO «EEEE» EXTERNO

(e -

CONTART
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O que diz o Gartner Group CON;RT

Até 2010, as maiores barreiras na adocao
do SOA nao serao temas técnicos , mas
temas relacionados com governanca
iInadequada , falta de métricas claras |,
escopo e requisitos mal definidos e
baixo envolvimento das areas de negdcio
na priorizagcao dos projetos e
identificacao dos servicos.

Fonte: WGartner; @ CBDI Service Oriented Architecture Practice Portal Journal, Towards the Service-Oriented Organization , Richard Veryard , 14 January 2004



Ate 2010, a causa mais comum da falha no uso de SOA sera a falta de um modelo de 0 15
governanca adequado (0.8 de probabilidade, Gartner Group) @) CONTART

A compreensao, o planejamento e a gestao das
transformacdes organizacionais inerentes a adocao do
modelo SOA, se resumem a criar uma separacao
genuina entre as logicas de negocio e de
programacao reutilizaveis

Essa simples ambicao, no entanto, tem o poder de
mexer com as organizacoes de negocios e de Tl

Se as organizacoes nao se adequarem, alguns dos
beneficios mais basicos da arquitetura SOA sequer
serao alcancados

Fonte: WGartner; @ CBDI Service Oriented Architecture Practice Portal Journal, Towards the Service-Oriented Organization , Richard Veryard , 14 January 2004
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Um mundo sem laténcia demandando de um mundo com laténcia coSm“

Agravante 1:
Mercado muda
rapida e
constantemente

Agravante 3:
A empresa
precisa gerar
lucro

Agravante 2:
Tecnologia
evolui rapida e
constantemente

Fonte: Leveraging the New Infrastructure: How Market Leaders Capitalize on Information Technology by Peter Weill (Author), Marianne Broadbent (Author) — Harvard Business School Press



Rapid Prototyping & Extreme Programming




Criar uma separacao genuina entre as logicas de negodcio e de programacao 18
reutilizaveis

As decisOes de sistemas sao tomadas do nivel mais
alto para o mais baixo, mas uma forte influéncia &
exercida do nivel mais baixo para o mais alto

-« Influéncia

ARQUITETURA ARQUITETURA ARQUITETURA ARQUITETURA
DE NEGOCIOS DE INFORMACAO DE APLICACOES DE TECNOLOGIA

Decisbes >

Fonte: Systemic Management of Architectural Decisions in Enterprise Architecture Planning. Four Dimensions and Three Abstraction Levels - Mirja Pulkkinen - Proceedings of the 39th Hawaii International Conference on System Sciences - 2006



Organizacao Orientada a Servicos: camadas de decisao




Dominios reunem competéncias e recursos — capital, gente, infra-estrutura




As funcdes de desenvolvimento do negdcio e construcao e operacao da 21
solucéao estao alinhadas com as camadas da arquitetura empresarial de Tl

POTENCIAIS CONFLITOS < >USO DE SLA’s



A alocacao e controle de recursos por SLA

A publicacao de catalogos de servicos permite que
recursos humanos sejam disponibilizados e contratados
atraves de Acordos de Nivel de Servico (SLA)

Catalogo de Servicos




Exemplo de um Workflow de contratacéo de “people services”

2)

3)
4)

Requisitante pesquisa catalogo e identifica recurso

gue necessita;

Requisitante verifica disponibilidade do recursos
Requisitante preenche formulario requisitando o

recurso

5) Recurso (ou seu superior imediato) recebe solicitacédo
e tem prazo exiguo para respondé-la:

a) Aceitando;

b) Recusando; ou

c) Pedindo mais explicacoes

1

8) Requisitante da seguimento

1)

ao uso do recurso

9) Ao final do projeto, avalia e

libera o recurso
-

Recursos sao publicados
no catalogo interno UDDI;
recursos nao publicados
nao estao disponiveis

OO

@ ®

=
Catalogo de Servicos &=
em UDDI (Universal
Description, Discovery 6) Chefe direto ou Mentor do recurso recebe

aceite/recusa do recurso e tem prazo exiguo
para aprovar/reprovar
7) Chefe/Mentor envia resposta ao requisitante

and Integration)




Conclusao

A aceitacao, adocao e
Implantacdo de uma nova
Arquitetura Empresarial demanda
tempo , exige esforcos de
comunicacado e demonstracao
de beneficios , e deve ser
conduzida em etapas

O processo se assemelha ao
crescimento de uma cebola — o
nucleo central (estrutura atual)
sustenta as camadas (de
processos) que se formam em
seu interior e cresce para
abraca-las e protegé-las







E agora ..

Happy Hour !!!

Obrigado



Obrigado
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