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•2SOA: filosofia, práticas e recursos

Serviço

A filosofia de orientação a serviços

Informação, serviços e impacto em TI

Quem deve adotar SOA.

Desafios. O que deve ser feito. Práticas.

Mercado: players, ferramentas e educação
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Serviço

•4

Serviço

Um conjunto de benefícios entregue pelo fornecedor ao seu 
cliente para atender um pedido específico e que será usado para 
realizar ou apoiar suas tarefas ou satisfazer uma necessidade. 
Capacidade de atender, de responder adequadamente às 
necessidades do cliente. 

Para a turma de Sistema e TIPara a turma de Sistema e TI...
Um mecanismo que permite o acesso a uma ou mais 

capacidades através de uma interface pré-definida. As capacidades 
são conhecidas, com características e comportamento bem 
estabelecidos através de sua descrição. [Fonte: OASIS]
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•5Serviço entrega valor.
Exige processos empresariais.

SERVIÇOS

•6Práticas de alinhamento e 
processos empresariais

SERVIÇO (s)

•Serviços•Serviços

BPMN e BPEL
Modelagem, Gerenciamento, Ciclos de Melhorias

BPMN e BPEL
Modelagem, Gerenciamento, Ciclos de Melhorias

•Estratégias•Estratégias

•B P M•B P M
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A filosofia

•8

A filosofia de orientação a serviços

Service-Oriented Architecture is an IT strategy that organizes the 
discrete functions contained in enterprise applications into 
interoperable, standards-based services that can be combined and 
reused quickly to meet business needs.

Fonte: BEA

• Foco no cliente (serviços finais), responsividade e qualidade.

• Agilidade, flexibilidade, produtividade e menores riscos.

• Forte alinhamento às estratégias empresariais.

• Ampla integração e interoperabilidade.

• Amplo reuso e preservação de ativos.

• Redução de custos, operação e manutenção simples.
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•9

A filosofia de orientação a serviços

Serviço 
Maior

Serviço 
Menor 1

Serviço 
Menor 2 Serviço 

Menor 3

Serviço 
Menor 4

•10

A filosofia de orientação a serviços

Serviço 
Maior

Serviço 
Menor 1

Serviço 
Menor 2 Serviço 

Menor 3

Serviço 
Menor 4

Serviço 
Maior

Serviço 
Menor 1

Serviço 
Menor 2 Serviço 

Menor 3

Serviço 
Menor 4

Serviço 
Maior

Serviço 
Menor 1

Serviço 
Menor 2 Serviço 

Menor 3

Serviço 
Menor 4

Orquestra
ção
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•11

A filosofia de orientação a serviços

Serviço 
Maior

Serviço 
Menor 1

Serviço 
Menor 2 Serviço 

Menor 3

Serviço 
Menor 4

vs

public String getEmployeeName( long 
employeeID ) throws 
javax.ejb.CreateException, 
java.rmi.RemoteException

{ Connection conn = null; 
PreparedStatement ps = null;

try 

{ conn = 
this.getConnection(); 

ps = conn.prepareStatement("select
name from employees_files where 
idnumber = ?"); ps.setLong(1, 
employeeID);

ResultSet rs = ps.executeQuery(); if 
(rs.next()) { return rs.getString(1); 

} return "Unknown"; } 

catch (SQLException sqe) { return 
sqe.getMessage(); } finally { if (ps
!= null) { try { ps.close(); }

catch (SQLException se) 

{ throw new RemoteException("SQL
Error.", se); } }

Serviço 
Maior

Serviço 
Menor 1

Serviço 
Menor 2 Serviço 

Menor 3

Serviço 
Menor 4

Serviço 
Maior

Serviço 
Menor 1

Serviço 
Menor 2 Serviço 

Menor 3

Serviço 
Menor 4

Orquestra
ção

•BPEL •BPEL 

•12

A filosofia de orientação a serviços

Fonte: Microsoft
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Informação, serviços e TI

•14Informação como serviço.
Agilidade e flexibilidade.

and 
more…abc…DB2

IBM 
Content
Manager

Oraclexyz…

Heterogeneous Applications & Information

InsightIn-line, Real-timeDashboardsTools & Applications

Information as a Service
(Information Virtualization)

Data & 
Content

Master
Data

Insightful
Relationships

Fonte:IBM
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•15Aplicações fornecem 
Informações como serviços.

Pacotes Aplicações feitas em 
casa

•16

Evoluções habilitadoras.

A evolução das arquiteturas 
e da construção de código 
de aplicações.

Orientação a Objetos

Componentização

Serviços

Web-services

1985 > 1990 > 1995 > 2000
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•17A evolução dos SWs e Serviços.
Service Integration Maturity Model (SIMM)

Silo Services
Composite 

Services
Virtualized
Services

Dynamically
Re-Configurable

ServicesComponentizedIntegrated

Level 1 Level 4 Level 5 Level 6 Level 7Level 3Level 2

Applications

Methods

Organization

Infrastructure

Architecture

Business View 

Modules Services
Process Integration 

via Services 

Dynamic 
Application 
Assembly

ComponentsObjects

Structured Analysis 
& 

Design

Service  
Oriented
Modeling

Service 
Oriented
Modeling

Grammar
Oriented
Modeling

Component  Based 
Development

Object 
Oriented
Modeling

Ad hoc IT 
Governance

Emerging SOA 
Governance

SOA and IT 
Governance 
Alignment

SOA and IT 
Governance 
Alignment

Ad hoc IT 
Governance

Ad hoc IT 
Governance

SOA and IT 
Governance 
Alignment

Service 
Oriented 
Modeling

Process Integration 
via Services

Platform 
Specific

Platform
Specific

Platform 
Neutral

Dynamic
Sense & 
Respond

Platform
Specific

Platform
Specific

Monolithic 
Architecture

Emerging 
SOA

Grid Enabled SOA
Dynamically Re-

Configurable 
Architecture

Component
Architecture

Layered 
Architecture

SOA

Platform
Specific

Function 
Oriented

Service
Oriented

Service
Oriented

Service
Oriented

Function 
Oriented

Function 
Oriented

Service
Oriented

Fonte:IBM

•18

SOA: impacto em Sistemas e TI.

Orientação a serviços em todas as camadas.

[ Aplicativos � Serviços ]

Padrões abertos e universalmente aceitos.

Arquitetura é essencial.

Componentes e reuso no desenvolvimento de software.

Softwares internos e externos. Múltiplos fornecedores.

Integração entre múltiplas fontes de serviços.[ catálogo e 
descoberta de serviços | cross-platform | roteamento de 
mensagens | alocação dinâmica de recursos ]

Segurança.
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Quem deve adotar SOA.

•20

Quem deve adotar SOA

TODOS, mas...

� SOA é uma abordagem que exige elevada maturidade 

empresarial e em Sistemas e TI.

� Empresas que perceberam     a importância estratégica de TI.

� Áreas de negócios com alto uso de TI: Serviços Financeiros, 

Logística, eBusiness, e afins.

� Segmentos amplamente integrados: redes (serviços, revendas e 

varejo), cadeias industriais.

� Governo.

..e
 agem para explorar...
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Desafios. O quê deve ser feito.

•22

Desafios. O quê deve ser feito.

Estratégia e 
Processos

Estratégia e 
Processos

Arquitetura 
Empresarial

Arquitetura 
Empresarial

SoftwaresSoftwares

E
du

ca
çã

o

O
rg

an
iz

aç
ão

 e
 G

ov
er

na
nç

a 
pa

ra
 S

er
vi

ço
s

E
quipes e H

abilidades

A
rq

. T
éc

ni
ca

S
eg

ur
an

ça

Infra 
estrutura

Infra 
estrutura

M
étodos [ E

stratégias , B
P

M
, P

rojetos ] 

Códigos, serviços, aplicações, 
componentes orientados a serviços.

Estratégias empresariais e de TI incluem 
uma abordagem para SOA.

Permite a rápida união de componentes e 
serviços para a composição de soluções.
Gerentes de Negócio compreendem SOA.

Arquitetura 
Técnica

Arquitetura 
Técnica

Planejar e identificar componentes. Arqui-
tetar a base para a efetividade em SOA

Fluidez para execução dos serviços.

F
erram

entas 
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•23

Melhores Práticas em SOA

Estabelecer a Governança para SOA.

Adotar arquiteturas adequadas.

Adotar padrões e “best practices” para SERVIÇOS :
Frameworks de Arquitetura Empresarial. (Zachman, outros)
Serviços e orientação a objetos em software.
ITIL em gerenciamento de serviços de TI.

Estabelecer o programa de longo prazo , com ganhos 
intermediários e forte alinhamento estratégico. 

Estabelecer o programa de capacitações .

Estabelecer a Governança para SOA.

Adotar arquiteturas adequadas.

Adotar padrões e “best practices” para SERVIÇOS :
Frameworks de Arquitetura Empresarial. (Zachman, outros)
Serviços e orientação a objetos em software.
ITIL em gerenciamento de serviços de TI.

Estabelecer o programa de longo prazo , com ganhos 
intermediários e forte alinhamento estratégico. 

Estabelecer o programa de capacitações .

•24ITIL Service Lifecycle (V3)
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Mercado: “players” e ferramentas

•26

Recursos de mercado: principais “players”

Plataformas, ferramentas e componentes | Liquid
Enterprise | Enterprise Social Computing | Business 
on Demand | Enterprise Service Bus. 

Definições e padrões | BPMN | BPEL | WSDL | XML | 
SOAP | UDDI. 

Aplicações , plataformas e componentes | ESA –
Enterprise SOA | Compositive Application. 

Ferramentas e modelos | Enterprise Architectures | 
Modelagem e simulação de processos.
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•27Recursos de Mercado. 
Ferramentas típicas para SOA

Serviço

Serviço

Serviço

Serviço Serviço

Serviço

Catalogo

Monit

WS

WS

Catalogo de Serviços

Catalogo e bibliotecas 
de Serviços e

Componentes

Orquestrador (BPA)

Plataforma Orientada a Serviços

Serviços / WSs

Gerenciamento dos 
Serviços

Segurança

Modelagem de Processos

Arquitetura de SW.

Desenv

Recursos de  Mercado: Capacitações
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•29

SOA para Executivos

SOA para Arquitetos

SOA para Gestores de Projetos e Metodologias

SOA para Gestores de Negócios

SOA para Equipes de Sistemas e TI

Recursos de  Mercado: Capacitações

•30

Conclusões

� Padrões , métodos e ferramentas para SOA estão maduros para 
uso imediato.

� SOA, Estratégia e BPM andam juntos.

� SOA está intimamente ligada à gestão de Ativos de Sistemas e TI.

� Sua adoção requer decisão e investimentos adequados.

� Envolve muitas áreas de conhecimento. Exige capacitação. 

� Exige a visão de TI estratégica e transformadora do negócio.

� É um caminho necessário � fazer ou desaparecer.
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