Agilidade e reducao de
custos no processo de
Desenvolvimento de
Sistemas de Software

Tecnologia e Gestao Técnicas, ferramentas e processos

— de gestao de ativos de sistemas e
reuso de softwares aplicadas a
otimizacdo continua do processo de
atendimento as demandas de novas
funcionalidades nos sistemas de
software.

A evolugdo das metodologias e ferramentas de
suporte aos ciclos de levantamento de
necessidades funcionais e de desenvolvimento
de sistemas permite hoje que as instituicbes
adotem técnicas de geréncia do processo de
desenvolvimento de sistemas.

O atendimento estruturado as novas demandas
associado a gestao eficaz dos ativos de
sistemas permite a migracao gradativa para um
ambiente de amplo e flexivel reuso de
software. Dessa forma as instituicbes passam a
reaproveitar os investimentos ja existentes e
ampliar sua capacidade de resposta as novas
demandas de negdcios.

Sao Paulo, Agosto de 2004
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Introducao

de sistemas de suporte as funcdes de negdcios vem criando um cenario

onde as instituicdes cada vez mais véem-se usuarias de muitas geragoes
de produtos e distintas plataformas tecnoldgicas, de dificil integracdao e cuja
usabilidade é muito heterogénea.

O rapido desenvolvimento de diferentes tecnologias, ferramentas e pacotes

Apresenta-se portanto um enorme desafio aos gestores, caracterizado pela
dependéncia das empresas em relagcdo aos seus sistemas de informacdo, e pela
complexidade da sua gestao.

Em resposta a esse cenario, varias evolugdes metodoldgicas ocorreram nos ultimos
anos, levando a integracao do desenvolvimento de software aos conceitos de gestdo
de negdcio, direcionando, dessa forma, também os padrdes, métodos e ferramentas
que, quando aplicados adequadamente, garantem exceléncia no suporte tecnoldgico
a produtividade e a competitividade da organizacao.

Um dos principais movimentos nessa evolucdo diz respeito a integracdo dos
tradicionais conceitos de modelagem e gestao de processos aos conceitos de
desenvolvimento de sistemas. O resultado dessa aproximacdo & uma ampla oferta
de tecnologias e métodos consistentes, que devem compor o conjunto de
instrumentos adotado por qualquer organizacao de tecnologia da informacao.

Com a tecnologia disponivel atualmente, pode-se modelar um processo de negdcio e
rapidamente derivar um modelo integrado de sistemas, que pode incluir pacotes de
mercado e mddulos desenvolvidos sob-medida.

Do ponto de vista dos métodos de gestao, deve-se ressaltar a constatacao de que o
atendimento as demandas de negdcios através da TI pode - e deve - ser um
processo fortemente integrado aos processos da cadeia de valor da organizacgao. Dai

derivam os conceitos gerenciais de Governanca em Tecnologia da Informacao e
Alinhamento Estratégico de TI.
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O Desafio do Desenvolvimento de Sistemas de Informacoes

exige, em empreendimentos de qualquer tamanho, agilidade e capacidade de

resposta as mudancas impostas pelo mercado. Desde alteracdes de legislacdo até
a implantacdao de novas funcionalidades que suportam a evolucdo estratégica da empresa,
o ambiente de suporte tecnoldgico as funcdes e atividades de negdcios exige crescente
capacidade de resposta.

A evolucdo do suporte tecnoldgico as funcbes de negdcios nas empresas atuais

As dimensdes mais comuns em que os desafios ao desenvolvimento sao identificados sao as
seguintes:

= Equipes = Seguranga
= Obter um equilibrio entre = Acessos a dados e sistemas
equipes internas e externas criticos
» Gerenciar a heterogeneidade de = Ameagas crescentes
skills e a capacitagao continua » Diversidade tecnoldgica

» Dificil comunicacdo e colaboracdo

» Metodologia * Qualidade
» Diversidade de Métodos = Em cdodigo
* Baixa integragao = No desempenho
= Evolugdo rapida = Em usabilidade
» Ferramentas e Ambientes = Custos
» Diversidade de ferramentas » Crescentes
» Baixa interoperabilidade = Baixa precisao no planejamento

= Mudancas rapidas impostas pelos
fabricantes
» Time-to-market

= Integracoes = Ciclos crescentes de
*» Pacotes e Ambientes desenvolvimento
= Multiplicidade de interfaces » Perda de competitividade
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A abordagem de Gestao de Processos e Ativo de Sistemas

de sistemas, de forma a integra-lo aos seguintes aspectos do negdcio:
A gestdo de ativos dos sistemas;
O ciclo de desenvolvimento e implantacdo da solucdo tecnoldgica;
O direcionamento estratégico da organizacao;
O potencial produtivo atual das equipes de desenvolvimento e negdcios;

N ossa abordagem compreende a gestdo do processo de atendimento as demandas

Através de um processo de gestdo de andlise das demandas funcionais, integrado a
gestdo dos ativos de software existentes, implanta-se uma rotina gerenciada, marcada
por duas grandes fases:
Identificacdao, Analise, e Priorizacdao das demandas;
Desenvolvimento da Solugdo com favorecimento do reuso, seja através dos
ativos de software ja disponiveis na organizacdo ou através da introducao de
solucdes de mercado;

Com essa abordagem, obtém-se imediatamente uma melhoria relativa ao alinhamento
do desenvolvimento de sistemas as demandas de negdcios e, do ponto de vista
tecnoldgico, inicia-se uma dindmica de reducdao da atividade de desenvolvimento
redundante, ja que o reuso é favorecido. No médio prazo, sao reduzidos os ciclos de
desenvolvimento e testes, com ganhos de qualidade, agilidade e redugao do esforco
médio empregado por solucao.

Vista em mais detalhes, nossa abordagem é constituida dos seguintes elementos:

= Um processo gerenciado de atendimento as novas demandas de suporte aos
negacios, passivel de ser otimizado continuamente;

= Ampla integracao entre a modelagem dos processos de negdcios e todo o ciclo de
desenvolvimento de sistemas;

» Aplicacdo de um método de desenvolvimento, suportado por ferramentas sempre
que aplicavel aos contextos especificos da organizagao;

» Padrdes de arquitetura para orientar:
= O desenvolvimentos futuros;
» O reaproveitamento dos ativos de sistemas atualmente disponiveis;
= O plano de adequacao (refactoring) dos sistemas legados;

» Desempenho das equipes internas e externas, incluindo ambiente de colaboragao e
colaboradores capacitados no método, na arquitetura e nas ferramentas adotadas;
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» Estratégias, técnicas e ferramentas de reuso, desde a visdo de processos até os
componentes de software;

= AcOes voltadas para construcao e gerenciamento dos ativos de sistemas;

Por que o Reuso ?

iversos estudos mostram os beneficios de uma politica de reuso para a gestao do
D desenvolvimento de software. Entre os principais pontos destacam-se:

Redugao no tempo de desenvolvimento;

Favorecimento a interoperabilidade de sistemas;

Desenvolvimento com equipes menores;

Movimentagao mais agil de recursos entre projetos;

Reducgao nos custos de manutengao;

Padronizacao de design;

Aumento da qualidade;

Viabilizagcdao de vantagem competitiva;

Alguns dados publicados sao estimulantes:
a) A maturidade em reuso pode reduzir custos de desenvolvimento em até 90%;

b) Tipicamente atinge-se a taxa de reuso de 50% em cerca de dois anos de um
programa consistente de reuso.
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Uma simulagdao muito simples pode mostrar esse efeito. Consideremos uma corporagao
com gastos anuais de 5.000.000,00 em Sistemas. Adotando-se as seguintes premissas
para a implantacdao de um programa de reuso (cenario conservador/moderado):

a) Investimentos de 1.500.000,00 em 6 meses;

b) Retorno calculado para 4 anos;

c)Taxa maxima de reaproveitamento de componentes de 50% nos projetos;
d) Reducao linear de custo [ % reuso = % redugao ];

e) Adogao gradativa de reuso [ 10 % ao semestre ].

% de Reuso

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Reuso / Total

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Semestre

Atingem-se excelentes resultados diretamente mensuraveis como (retorno calculado
para 4 anos):

i Resultado Positivo a partir do 240 més [ 2 anos ]
ii. NPV de 3.108.200,00
ifi. IRR de 6 % a.m.

E beneficios adicionais ndo diretamente mensuraveis, tais como:
i Ganhos adicionais em areas usuarias
ii. Ampliacdo da satisfagao dos usuarios por reducao de tempos de

atendimento e de ocorréncia de problemas
iii. Reducao de suporte e atendimentos em help-desk e call-centers
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Investimento Acumulado

2.000.000,00

1.000.000,00 - I
= T \I\I\I\I\I\I\I\I\l\-\ \-\I\
|II

(1.000.000,00)
(2.000.000,00)
(3.000.000,00)
( )
( )

Valor

4.000.000,00
5.000.000,00

1 7 13 19 25 31 37 43

Meses [ Periodo de 4 Anos]

Um Processo Integrado DEMANDA-A-IMPLANTACAO

(demanda) e conduza o conjunto de tarefas até a implantacdo de um novo

sistema de informacdo na empresa deve estar baseado em modelos ja maduros e
consolidados pelo mercado (melhores praticas). Entre algumas das praticas mais
adotadas, podemos mencionar as seguintes:

l ' m processo integrado que inicie na fase de captura das necessidades de negdcios

Os padroes de modelagem de processos de negdcios que hoje se ligam diretamente
com o desenvolvimento de sistemas, entre eles a BPML - Business Process Modeling
Language, publicada pelo BPMI - Business Processes Management Institute, além de
padrdes reforcados por fabricantes, como os diagramas eEPC, entre outros.

Os linguagens-padrao de modelagem de sistemas como a UML - Unified Modeling
Language.

Os modelos de ciclo de vida, como o classico desenvolvimento em cascata (waterfall)
e, posteriormente, o ciclo em espiral, adotado em alguma extensao pela maior parte
das grandes empresas grandes de software.

O Unified Process, caso especifico e mais elaborado do ciclo de vida em espiral, que
tem sido adotado e adaptado por grandes empresas e fornecedores de servicos de
desenvolvimento. Foi um dos primeiros processos integrados de modelagem e
desenvolvimento de sistemas com base em UML e tem determinado a crescente adogao
das abordagens incrementais em todo o mundo.

As figuras a seguir exemplificam um processo tipico DEMANDA-a-IMPLANTACAO.
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Os habilitadores atuais: a evolucao dos Padroes, Ferramentas e
Metodologias de Processos e Engenharia de Sistemas.

gerando diversos métodos, padroes e técnicas que permitem inserir nos cédigos

os conhecimentos de negocios necessarios para que uma empresa tenha um
significativo diferencial operacional e gerencial. As ferramentas também evoluiram e
hoje podemos contar com ambientes amplamente integrados para a geragao de
sistemas de softwares.

N as ultimas duas décadas, a engenharia de software teve evolugdes significativas,

Os Pacotes Integrados (ERPs, CRMs e outros) aproveitaram esse desenvolvimento e logo
ocuparam um espago importante nas empresas e no mercado. As técnicas e
ferramentas também seguiram essa evolucdao e hoje ja incorporam integracoes
“naturais” com os grandes pacotes do mercado.

Embora todos esses elementos coloquem a disposicdo das empresas um enorme
potencial de uso dos sistemas de softwares para resultados de desempenho, eles sé sdo
realmente observados se inseridos em um ambiente que coloque todos os esforgos de
sistemas devidamente alinhados com os objetivos, prioridades e agilidade requeridos
pelo negdcio.

Casos tipicos que estdao sendo observados no mercado sdo dos grandes ERPs
implantados apds projetos de um ou dois anos e tao logo concluido, seu suporte ao
negodcio ja estd obsoleto e é necessario um outro mega-projeto para migrar de versao.
Esse ciclo todo precisa ser muito bem gerenciado e requer abordagens abrangentes e
que visem o alinhamento das praticas e Sistemas com as necessidades de flexibilidade
de negdcios das empresas.

Entre as evolucdes em engenharia de sistemas e que hoje sao importantes para o
cenario de tecnologia das empresas estado:

A Engenharia Reversa de Sistemas: Inicialmente vista como algo contra as
boas praticas, mostrou-se de grande valor real no mercado pois permite aos
engenheiros de sistemas recuperarem programas e codigos em ambientes antigos,
sem manutencdo ou documentacdo. A chamada engenharia reversa é hoje um
ponto principal no reaproveitamento de investimentos em sistemas nas grandes
corporacdes pois agiliza e potencializa o reuso de porgodes antigas e ja provadas.

As técnicas e métodos para especificacdo de sistemas em uma linguagem comum e
amplamente adotada - UML (Unified Modeling Language). Em torno desse
padrao surgiram diferentes produtos (como o Enterprise Architect, por exemplo)
e métodos, como o Unified Process. Todos tém como objetivo permitir que o
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desenvolvimento de sistemas de software seja um processo repetitivo, de evolugao
continua e gerenciavel.

As arquiteturas de sistemas em camadas (SOA - Services Oriented
Architectures) e a orientacdao a objetos, que potencializam a padronizacdao da
arquitetura de um sistema de software e intensificam o reuso. Essas arquiteturas
viabilizam agora a exposicdao de fungdes de negdcios através dos mais diferentes
meios e padrbes de comunicacdo e troca de informagOes, entre eles a linguagem
XML e suas derivacOes. E possivel hoje aproveitar um cédigo antigo existente em
um mainframe, escrito em COBOL, e exp6-lo ao mundo web através do conceito de
web-services.

As ferramentas de gestao de processos que viabilizam a implementagao e a
monitoracdo continua de um processo de desenvolvimento de sistemas de
software, entendido como um processo amplo que se inicia na identificagcdao da
nova necessidade ou nova idéia e se estende até a gestdo do ciclo-de-vida pds-
implantagao.

As ferramentas de gestdo de processos integradas aos sistemas que
viabilizam o desenho de um processo de negécio e a partir dele, seu
desdobramento em especificacbes de sistemas. Hoje é possivel conversar com o
usuario, utilizando-se uma ferramenta de modelagem de processos, e a partir dela,
derivar-se os modelos UML e demais desdobramentos necessarios para a
construcdao de sistemas. Se associarmos a isso as disciplinas de arquitetura e
reuso, os ganhos sao enormes.

As novas versdes de plataformas de amplo uso no mercado as quais
viabilizam que grande parte dos ativos de sistemas (cdédigos) ja existentes na
empresa possa ser reusada. Assim a empresa pode extrair beneficios de novos
conceitos como os web-services e a ampla integracao dentro e fora da instituicao.
Um grande exemplo disso é a capacidade que as novas versdes do COBOL trazem
e que permitem a publicacdo de cdédigos antigos seguindo o padrdo de web-
services. Assim um cdédigo rico em regras de negdcio pode se transformar em um
componente de amplo reuso em diversos processos da empresa e mesmo fora dela
(parceiros e fornecedores).

Todas essas técnicas e ferramentas devem estar inseridas no processo de
desenvolvimento, habilitando seu préprio desempenho e a evolugdo continua do
atendimento as necessidades de negdcios da organizagao.
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Os Ativos de Sistemas Antigos (Sistemas Legados)

portes e escritos sobre as mais distintas plataformas constitui um valor muito
grande e podem representar hoje um grande ativo se inseridos em um ambiente
de reuso continuo de sistemas.

O intenso investimento efetuado pelas empresas em sistemas dos mais diferentes

A evolucdo tecnoldgica e das distintas plataformas permite hoje que um cdédigo gerado
em um ambiente antigo seja reaproveitado para um novo ambiente que utilize o que ha
de mais moderno em processamento. Isso inclui o acesso aos sistemas mais antigos
através de aplicacOes e recursos de Internet, por exemplo, com interfaces graficas via
WEB.

Diversas técnicas e tecnologias estdao disponiveis, desde a migracao de cdédigo até a
possibilidade dos diferentes ambientes falarem entre si. Hoje, um sistema executado em
um mainframe comunica-se facilmente com um aplicativo web e vice-versa.

A evolugao, e entre elas o conceito de web-services, permite que os sistemas possam
também ser acessados sob demanda e estejam disponiveis para que outras aplicacdes
externas 0 acionem, no momento que elas necessitarem, sem que se saiba, de
antemao, quem vai acessar tal recurso. Esses recursos permitem estender as fungdes
essenciais de sua empresa para muito além das fronteiras tradicionais de sua instituicao.

Hoje, um sistema legado deve evoluir para um sistema com interfaces abertas em algum
nivel. A reutilizacdo de suas funcionalidades pode ser feita no momento de uma nova
construgao de sistema ou no momento de operagao (runtime).

A evolucdo do conjunto de sistemas hoje disponivel em sua empresa deve seguir um
programa geral de reuso de ativos de softwares, coordenado por uma equipe de
arquitetos de sistemas e passa por etapas que incluem:

= A catalogacao dos sistemas

= A analise de potencial de reuso

*» Uma estratégia de migracdo dos ativos de softwares

= As novas necessidades da empresa (que vao guiar as prioridades)
= Um padrao de arquitetura de Sistemas de Softwares

= Implantagcao da cultura e processos de reuso

* Novos Sistemas desenhados e desenvolvidos com a visdo integrada
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Contando com a Dromos Tecnologia e Gestao

sua equipe na transicao e implantacao de um processo efetivo de
desenvolvimento de sistemas que utilize os conceitos de processos como
instrumento de conexao e alinhamento entre sistemas e necessidades de negdcio.

n Dromos Tecnologia e Gestao oferece os servicos necessarios para suportar

As evolucdes de metodologias, melhores praticas e das ferramentas tecnoldgicas
permite que a empresa moderna gerencie os seus ativos de sistemas de forma
absolutamente alinhada com as necessidades de negocios, extraindo beneficios que
vao desde valores tangiveis, como o reuso e reducao de tempos de
desenvolvimentos até muitos valores intangiveis como satisfacdo do cliente,
ampliacao da propriedade intelectual contida nos sistemas, entre muitos outros.

Com uma abordagem como a descrita nesse artigo, a area de Sistemas de sua
empresa passa a efetivamente atender o negdcio, e ter visibilidade consistente em
relacdo a isso. Estabelece também uma linguagem muito mais proxima do negécio
que se traduz naturalmente em linguagens técnicas necessarias as implementacoes.

DROMOS Tecnologia e Gestao
Rua dos Trés Irmaos 201 - Cj. 41
Cep: 05615-190 - Sao Paulo - SP
Tel: +55 (011) 3722-2335
Fax: +55 (011) 3726-7734
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